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RESUMEN | Con el modelo neoliberal se han intensificado las transformaciones en los
Centros Histdricos (cH), hoy sujetos a procesos de renovacién y desarrollo comercial
y turistico que han generado diversas problemdticas, dejando de lado la importancia
y significado social de la ciudad. La investigacién propone un modelo para el andlisis
de la intervencién urbana y desarrollo turistico en cH a través de la politica urbana,
con la finalidad de identificar su incidencia en la dindmica urbana actual. Para ello se
realizd un andlisis critico del acervo bibliografico de diversas revistas cientificas y otros
documentos relevantes sobre aspectos teérico-metodoldgicos de intervencion urbana,
turismo y cH. Se concluye que la incursién de la politica neoliberal en el dmbito
urbano dio lugar a una nueva forma de construir las ciudades, generando su mercanti-
lizacién mediante el embellecimiento de la ciudad y la acumulacién del capital a partir
de proyectos de renovacién urbana orientados a la actividad turistica.
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ABSTRACT | With the neoliberal model, the transformations in the Historic Centers have
intensified, generating various renewal processes and problems, subject to commercial and
tourist development, leaving aside the importance and social significance of the city. The
research proposes a model for the analysis of urban intervention and tourism development
in historic centers, through urban policy, with the purpose of identifying its incidence in the
current urban dynamics. For them, a critical analysis was made of the bibliographic heri-
tage of various scientific journals and other relevant documents on theoretical-methodolo-
gical aspects of urban intervention, tourism and bistoric centers. It is concluded that the
incursion of the neoliberal policy in the urban area gave rise to a new way of building
the cities, generating its commercialization through the embellishment of the city and the
accumulation of the capital from urban renewal projects tending to the tourist activity.
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Introducciéon

El modelo neoliberal hace referencia a una corriente econdmica capitalista asociada
a politicas que apoyan el libre comercio, la reduccién del papel del Estado, de los
gastos publicos e impuestos, asi como la intervencién del sector privado a favor del
crecimiento econémico. La influencia de la politica neoliberal, hoy imperante en
todos los dmbitos, incluidas las politicas urbanas, es uno de los factores que inciden
en la mercantilizacién del espacio urbano y en el creciente desarrollo del sector
turismo en las ciudades, especialmente en sus Centros Histdricos (cH), provocando
el olvido del significado de la ciudad y de sus habitantes.

A nivel global, bajo el modelo neoliberal predominan ciudades cuya caracte-
ristica principal es que la mayoria de sus componentes son objeto de negocio y
especulacién. En el marco de esta mercantilizacién expandida que produce efectos
de urbanizacién por despojo, se ha favorecido el desarrollo del negocio inmobiliario
y las pricticas de renovacién amparadas en herramientas legales de ordenacién
urbana, marcando el patrimonio urbanistico (Ponce, 2018; Rodriguez, Devalle &
Ostuni, 2013). En este sentido y de acuerdo a la légica de la politica neoliberal,
los cH son concebidos como espacios sujetos a transformaciones en las cuales los
procesos evolutivos que se dan en la sociedad han generado posiciones opuestas a
lo que serfa una urbanidad digna. Esto es, una urbanidad que considere un uso del
suelo de dichos espacios que responda a demandas y necesidades de la sociedad que
van mas alld del consumo mercantil.

De acuerdo con De las Rivas y Vdzquez (2011), Gil y Brisefio (2005) y Troitifio
(1992), la intervencién urbana en cH requiere una manera de entender la ciudad
diferente de la encarnada en la ideologia neoliberal, con la introduccién de herra-
mientas de gestién que permitan proteger y promover el valor universal excepcional
de dichos espacios, su relevancia cultural y/o natural que trasciende fronteras nacio-
nales. En este sentido, los componentes fisico-arquitecténicos e histérico-sociales
que sustentan la imagen urbana adquieren gran importancia, debido a que traducen
el proceso de ajuste permanente entre realidad fisica y realidad socioeconémica que
se da en las ciudades, adecuando el tejido urbano existente a las pautas de organiza-
cién espacial de las diversas formaciones sociales.

Ormindo (2009) destaca que una de las funciones de los cH es sustentar la acti-
vidad turistica como una estrategia para la dinamizacién econémica. De ahi que la
politica urbana incida en los procesos de intervencién urbana a través de proyectos
de renovacién, rehabilitacién o mejora de las ciudades, especialmente de aquellos
sitios que —como menciona Hanley (2008)— han sido tradicionalmente lugares
que albergan actividad econdmica y cultural; lugares como los Centros Histéricos,
donde la cultura impacta las interacciones que dan forma a la actividad econdmica.
Es asi que la politica urbana, ademds de ser uno de los principales instrumentos
capaces de transformar tanto la vida social como el diseno de las ciudades, incide en
la rehabilitacién y utilizacién de los espacios urbanos y en la manera en que interac-
tdan en ellos las organizaciones e instituciones, publicas y privadas. Es en esta linea
que las politicas neoliberales, a partir de la politica urbana, han impactado sobre la
realidad urbana, modificando la forma de construir e intervenir las ciudades. Entre
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los numerosos resultados y efectos de tales intervenciones en el espacio urbano estd
la orientacién de los Centros Histéricos al mercado turistico, donde se observa la
apropiacién de los bienes materiales heredados para la implementacién de productos
y servicios, generalmente privados, que despojan a los comerciantes de su libertad
de trabajo, conduciéndolos al trabajo informal en su propio espacio.

Considerando, entonces, que los Centros Histéricos representan una porcion
importante de las ciudades, y que las transformaciones generadas a través del tiempo
en materia de cultura y de patrimonio edificado han resultado en una relacién tensa
entre la explotacién y la conservacién del patrimonio de dichos sitios, es necesario
fortalecer la visién de las politicas urbanas en el sentido de su intervencién en las
dindmicas sociales, econémicas y culturales desde la percepcién del patrimonio
cultural y su valorizacién.

Esta investigacidn tiene como objetivo elaborar una propuesta de un modelo
para el andlisis de la intervencién urbana y desarrollo turistico en cH a través de la
politica urbana, con la finalidad de identificar su incidencia en la dindmica urbana
actual. El desarrollo del estudio se llevé a cabo mediante la revisién y andlisis critico
del acervo bibliogréfico de diversas revistas cientificas y otros documentos relevantes
sobre aspectos tedrico-metodoldgicos en materia de intervencién urbana, turismo
y Centros Histéricos. De esta manera, el documento se estructura a partir de un
marco conceptual en materia de politica neoliberal y politica urbana, intervencién
urbana, turismo cultural y ca. Con ello se da lugar a la descripcion del proceso
metodoldgico y de los resultados que presenta el disefio de un modelo de andlisis
que pretende contribuir a la discusién de la relacién politica urbana-intervencién
urbana-Centros Histéricos.

Neoliberalismo, factor determinante de la politica urbana

El modelo neoliberal es una corriente econémica que radica en el liberalismo cl4-
sico y que ha estado en curso desde la década de los afios treinta, presentando su
mayor apogeo en los anos setenta. Se la asocia con politicas que implican apoyar a
la economia a través del libre comercio, la reduccién del gasto publico e impuestos,
ademds de promover la intervencién del Estado en la economia a favor del sector
privado, con influencia dentro de diversos sectores, entre ellos el 4mbito urbano a
partir de proyectos de intervencién urbana.

De acuerdo con Harvey (2008) y Pradilla (2009), en la actualidad este modelo
sigue presente, siendo sus ideales bdsicos el bienestar humano, el retorno de la
economia de libre mercado, la maximizacién de las libertades empresariales, la
reduccién del intervencionismo estatal mediante derechos de propiedad privada y la
desregulacién de la economia, la reestructuracién global de los procesos de trabajo,
la modernizacién de la produccién y las demds esferas de la actividad econdmica.
Las ideologfas y politicas denominadas neoliberales se desarrollaron rdpidamente
primero en el mundo occidental, con el impulso del gobierno norteamericano y los
organismos financieros multinacionales como el Fondo Monetario Internacional y

el Banco Mundial.
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Como lo hicieron respecto de las estructuras econdmicas y sociales, las politicas
neoliberales generaron, desde sus comienzos, impactos sobre la realidad urbana,
pues transformaron significativamente la forma de construir las ciudades como
respuesta a una serie de factores de la acumulacién del capital y el fortalecimiento
de los poderes fécticos. Impulsaron en el urbanismo una forma de mercantiliza-
cién de la vida urbana y de fortalecimiento de las clases hegeménicas mediante la
concentracién de grandes inversiones publicas en las zonas mds rentables para los
sectores publico y privado. En materias urbanas, el discurso sobre el beneficio de
toda la sociedad y el interés piblico como norte de las corrientes neoliberales favo-
rece en los hechos a los propietarios, desarrolladores inmobiliarios, promotores del
turismo, entre otros actores sociales. Como resultado, el “embellecimiento” como
modo de disenar la ciudad y, consecuentemente, la construccién social del espacio
publico —entendido como lugar de identidad, percepcidn, recreacién, consumo e
interaccién social-, dieron lugar a nuevas formas urbanas organizadas a partir de
proyectos de renovacién urbana y grandes centros comerciales (Delgadillo-Polanco,
2008; Filipe, 2013).

Para la concepcidn neoliberal de la sociedad, la aplicacién de sus paradigmas
generales a los temas urbanos aparecia como la mejor forma de aumentar el creci-
miento econdémico o acumulacién de capital; es decir, entregar la ciudad a los
promotores y especuladores financieros resultarfa en un beneficio para todos. Con
ello, desde mediados de la década de 1980, la politica urbana neoliberal concluyd
que la redistribucién de la riqueza a las barriadas, ciudades y regiones menos aventa-
jadas era indtil, y que los recursos debian canalizarse hacia los polos de crecimiento
empresariales mds dindmicos (Gonzdlez-Herndndez, 2009; Harvey, 2013; Ortiz,
Tamayo, Gonzélez & Villasenor, 2017). De esta manera, la ciudad capitalista se
convirtié en un constante proceso de socializacién tanto de las fuerzas productivas
como de los medios de consumo colectivo; ademds adquiri6, para los propietarios
del capital, un valor de uso general diferente al valor de uso especifico de cada
una de sus partes consideradas por separado. El producto de todo ello ha sido el
continuo proceso de valorizacién del capital —es decir, el proceso tnico y diferen-
ciado de la produccién, circulacién, intercambio y consumo de las mercancias— y
de la ciudad. Concomitante a ello ha sido la conversién de las ciudades en blancos
geogréficos de politicas neoliberales, como el marketing territorial, la creacién de
zonas empresariales, la reduccién de impuestos locales, el impulso a las actividades
publico-privadas y nuevas formas de promocién local, tanto para el crecimiento
econdmico orientado al mercado como para las pricticas de consumo de las elites
(Ornelas, 2000; Theodore, Peck & Brenner, 2009).

En el marco sefialado, las politicas neoliberales contindan influyendo fuer-
temente en la politica urbana y han generado diversas transformaciones en las
ciudades, cambios que, mds que favorecer a la poblacién, dan lugar a la mercantili-
zacién del espacio, lo que implica disefar la ciudad conforme a las necesidades del
mercado. Tal es el caso de los Centros Histéricos en México, los cuales representan
fundamentalmente el mercado turistico. En esta linea, se observa una apropiacién
de los bienes materiales heredados del pasado para la implementacién de empresas,
en su mayorfa privadas, que ofrecen diversos servicios al turista; los proyectos de
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intervencién urbana se dan asi en funcién de la prestacién de dichos servicios,
dejando de lado las necesidades sociales.

Considerando, entonces, que si los cH constituyen uno de los productos de valo-
rizacién del capital urbano y representan una porcién importante de las ciudades,
se hace necesario fortalecer la visién de las politicas urbanas para que sus modos de
intervencién, y sus dindmicas sociales, econdmicas y culturales, tengan como fuente
la identificacién del patrimonio cultural y su valorizacién.

Centros Histdricos: espacios de uso y conservacién patrimonial urbana

Los Centros Histéricos tienen diversas funciones que generan beneficios tanto eco-
ndémicos como socioculturales; entre ellas, la actividad turistica, la generacién de
empleos, el desarrollo de précticas culturales, cada una de las cuales incide en la
integridad de dichos sitios. De ahi el interés por mejorar sus condiciones mediante
proyectos de renovacién, rehabilitacién, transformacién y ordenamiento, que se
desarrollan a partir de diversos enfoques que van desde lo netamente comercial a
lo cultural.

De acuerdo con Cortés (2016) y Ziccardi (2016), los cH son el corazén de cada
ciudad y espacios que concentran y articulan el patrimonio cultural mediante los
valores estéticos de edificios civiles y religiosos, plazas publicas y monumentos.
Ademds, expresan necesidades colectivas para cuya satisfaccién es necesario generar
consensos entre gobierno, ciudadania, organizaciones sociales y econdmicas, tocantes
a su conservacién y procesos de transformacién. Son espacios que concentran un
valioso patrimonio cultural, material e inmaterial, que se constituye como simbolo
de la identidad tanto nacional como local y expresa la creatividad y el esfuerzo
heredado de las generaciones anteriores. La centralidad de dicho patrimonio es
altamente valorada econémica y socialmente, por lo que en el territorio en que se
asienta existen multiples tensiones entre la responsabilidad por su conservacion y el
logro de su puesta en valor.

Desde otra perspectiva, los Centros Histdricos son una pieza fundamental en el
sistema urbano y, en tanto tal, han estado sometidos a diversos procesos de trans-
formacién y reinvencién a lo largo de la historia de cada ciudad, pues cuentan,
entre otros valores, con los estético-culturales y econémicos. Son, principalmente,
una fuente de identidad, recurso social invaluable en términos de los significados
asociados a ese componente. Por tltimo, y no menos importante, su aprovecha-
miento representa un conjunto de oportunidades para obtener beneficios por medio
de la aplicacién de planes urbanos nuevos (Balandrano, Valero & Ziccardi, 2016;
Rodrigo, 2016).

Estos aspectos econémicos, simbdlicos y culturales de los centros urbanos patri-
moniales han incrementado la importancia indiscutible de desarrollar estudios sobre
ellos entre académicos y funcionarios publicos, considerando que los cH requieren
acciones de revitalizacién para que, por una parte, se aproveche la urbanizacién
existente; y, por otra, sean contenedores de tejido social y vida cotidiana. Esta pers-
pectiva estd llevando la discusién y la prictica relativas a los conjuntos patrimoniales
también hacia la necesidad de atender a su uso habitacional, de manera que se
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garantice la permanencia en ellos de sus residentes, a la vez que se conduce las
politicas e intervenciones urbanas a la conservacién y desarrollo sustentable de tales
lugares en su calidad de Centros Histéricos (Pérez & Torres, 2016).

De esta manera, se considera que parte de la importancia de los cH representa
una oportunidad tanto para el desarrollo econémico como para el sociocultural,
pues su aprovechamiento se orienta a la generacién de actividades como el turismo
cultural y proyectos enfocados al desarrollo urbano y bienestar de la poblacién.

Procesos de intervencién urbana

Bencomo (2011), Gurovich (2002), Lépez y Lépez (2012) y Luna (2015) coinciden
en que la intervencién urbana es un proceso que considera acciones de rehabili-
tacién, como la puesta en valor de espacios publicos y privados, la renovacién y
mejoramiento de infraestructuras y equipamiento, la atencién de la imagen urbana,
la restauracién del patrimonio edificado y, en algunos casos, la insercién de nuevas
edificaciones, ademds de un intento de describir, explicar y controlar los cambios
que traerd el tiempo.

Troitifio (1992) menciona que la intervencién urbana es un fenémeno cambiante
que estd en funcién de intereses econdémicos, valoraciones culturales y modas profe-
sionales, donde la realidad dindmica de reorganizacidn, renovacion, remodelacién
o rehabilitacién interna del espacio urbano ha estado presente siempre. Asimismo,
Crespi y Dominguez (2013), y Santos, Valenca y Oliveira (2017) consideran
que la intervencién de un 4rea urbana central enfrenta retos culturales, sociales,
tecnoldgicos y econdmicos, ya que los Centros Histdricos buscan, en un principio,
ser centros econémicos, de desarrollo, de innovacién tecnoldgica, ademds de que,
posteriormente, la cultura y la imagen se configuren como excelentes vehiculos
de nuevas fuentes de ingresos y crecimiento. Dada esta complejidad, el proceso
de intervencién en tales dreas requiere de un enfoque coherente que respete los
valores recibidos del pasado y garantice la calidad de vida de los residentes. Se hace
mencidn especial de los sitios que estdn reconocidos como patrimonio cultural por
la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(Unesco), ya que, por su categoria, experimentan ciertas limitaciones respecto de las
acciones de rehabilitacién fisica que se puede efectuar en ellos, pues se debe respetar
estrictamente los valores principales del sitio local en todas sus especificidades.

En linea con lo anterior, la intervencién urbana puede considerarse como un
proceso histérico de transformaciones que se llevan a cabo en un espacio fisico
construido, que atiende demandas de renovacién, rehabilitacién o reorganizacién,
con la finalidad de mejorar su aspecto visual y valor para uso con fines econémicos,
sociales y culturales. Debe, ademds, generar bienestar y mejorar la calidad de vida de
los habitantes, por lo que se vincula directamente con la gestién de politicas urbanas
mediante el intento por mejorar los servicios bdsicos y dotar de infraestructura a los
asentamientos humanos en diferentes lugares. Asi, el término ‘intervencién urbana’
se identifica como un proceso mediante el cual se llevan a cabo actividades de rege-
neracién y modificacién del espacio fisico, con la finalidad de cubrir necesidades
requeridas en cierto periodo y por algtin sector social o de otra indole.
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En este sentido y mediante una visién interdisciplinaria, la intervencién urbana
implica una problematizacién en el marco del desarrollo urbano, ya que permite
ofrecer respuestas a través de multiples recursos y diversas dimensiones de desa-
rrollo, como el social, cultural, econémico, ambiental e institucional dentro de un
espacio fisico, como lo son los cH.

Patrimonio cultural y turismo

Si bien el turismo se enmarca en el desplazamiento de una persona o grupo de
personas de su lugar de residencia hacia otro sitio durante un lapso delimitado, con
la finalidad de realizar actividades recreativas y de ocio diferentes a su cotidianeidad,
existen multiples segmentos en funcién de las motivaciones de las corrientes de
turistas y visitantes, que van desde el turismo de sol y playa hasta el ecoturismo y
turismo cultural, siendo este tltimo el vinculado de manera principal con los cH.

El turismo cultural implica un movimiento de personas esencialmente por una
motivacién cultural, como el viaje de estudios, asistencia a representaciones artis-
ticas, festivales u otros eventos de esa naturaleza, visitas a lugares y monumentos,
folclore, arte o peregrinacién. Es un fendmeno social, cultural y econémico que
puede generar nuevas oportunidades de empleo que permiten aminorar la pobreza,
as{ como cultivar un sentimiento de orgullo entre los miembros de las comunidades
receptoras. Ademds, ofrece un incentivo para conservar y potenciar el patrimonio
cultural inmaterial, ya que los ingresos que genera pueden reconducirse hacia inicia-
tivas que ayuden a su permanencia a largo plazo (omt, 2013).

Aunque tiene su origen en la antigiiedad, con los viajes de los peregrinos a lugares
de culto, en la actualidad representa la consumacién de la comercializacién de la
cultura, con el fin de conocer y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos distin-
tivos, espirituales, materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a un destino
especifico (Bautista, 2016; Santana, 2003). Este segmento del turismo tiene por
objeto, entre otros, el conocimiento de los monumentos y sitios histérico-artisticos,
y de manifestaciones inmateriales como conocimientos ancestrales, estilos de vida,
tradiciones, entre otros. Quienes lo practican buscan informarse sobre su destino
y, una vez en él, lo observan y registran imdgenes, participan de la gastronomia, las
fiestas populares y de otras actividades de esta indole propias de la localidad (Fuller,
2014).

En este contexto, los destinos y recursos patrimoniales han ido evolucionando
y reforzado su protagonismo, tanto en el turismo nacional como en el extran-
jero, donde se valoran y promocionan mediante su recuperacién y revitalizacion
funcional y la diversificacién de la oferta, ampliando el concepto de patrimonio
cultural y configurando nuevos nichos de mercado. No obstante tales beneficios, el
desarrollo del turismo ha contribuido a una excesiva e incontrolada presién sobre
sus destinos, especialmente los centros patrimoniales, por lo que es necesario cana-
lizarlo en funcién de las necesidades de conservacion de dichos espacios en cuanto
recursos (Troitino, 2018).

Segtin menciona Delgadillo (2009), el turismo cultural estd implicitamente
vinculado a los cH, y en particular a los monumentos y sitios reconocidos como
patrimonio de la humanidad. También alude al turismo cultural como un negocio
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que estd creciendo en el mundo entero y una actividad que no es tangencial a
los sitios con valor patrimonial, sino un movimiento asociado a ellos, por lo que
estos sitios se han constituido en “nuevos productos” turisticos promovidos por
gobiernos y empresarios en las ciudades histdricas. Es claro que el desarrollo del
turismo cultural en los cH estd asociado a la valoracién del patrimonio tangible e
intangible de la sociedad, pero su contribucién en el contexto neoliberal se debe a
la intervencién de politicas destinadas al mejoramiento de los espacios publicos con
una pretensién orientada a la comercializacién patrimonial.

Metodologia

La presente investigacion tiene como soporte el andlisis critico del acervo bibliogra-
fico especializado en materia de politica neoliberal, politica urbana, intervencién
urbana, patrimonio y turismo cultural en el contexto de Centros Histéricos, lo que
permitié delinear un modelo para el andlisis de la intervencién urbana y el desa-
rrollo turistico, con la finalidad de identificar su incidencia en la dindmica urbana
actual.

Se emplearon diversos criterios para la seleccién de las fuentes documentales;
la principal consistié en buscar casos de estudio relacionados con cH tanto en el
contexto internacional como iberoamericano. Se identificaron al respecto treinta
articulos, publicados en revistas indexadas, que toman como objeto de estudio los
Centros Histdricos de Orihuela Alicante, Morella Castellén y Ciudad Vieja Sala-
manca, Espafia; Mérida, Venezuela; Salvador de Bahia, Brasil; Ciudad de México,
Puebla, Mérida, Zacatecas y Guanajuato, México. Posteriormente se llevé a cabo
una seleccién de acuerdo con la temdtica de cada una de las investigaciones. Se iden-
tificaron diez casos de estudio como principales fuentes de investigacion, la mayoria
referentes a sitios reconocidos en la lista de Patrimonio Cultural de la Humanidad
de la Unesco, los cuales abordan tépicos como paisaje urbano histérico, interven-
cién sobre la imagen urbana en centros tradicionales, espacio patrimonial, espacio
de rentas urbanas, iniciativas piblicas de recuperacién, turismo cultural y el marke-
ting politico, gestién urbana y participacién, politicas urbanas de recuperacién del
patrimonio, turismo sustentable, rehabilitacién urbana sostenible, usos y usuarios,
revalorizacién social de los cascos histéricos, ciudad colonial para turistas y consu-
midores, entre otros, que permitieron identificar las variables para el andlisis de esta
investigacion. Asimismo, se elaboré una matriz en la que se agruparon las variables
identificadas y se distribuyeron entre las siguientes tres dimensiones de anilisis:
procesos espacio-temporales (PE-T), valoracién del legado histdrico-cultural (via-c)
y dindmica de la realidad urbana (pru) (Tabla 1).
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A partir de esta revision, se disené el modelo de andlisis basado en tres dimensiones
centrales: i) proceso espacio-temporal, que hace referencia al modelo interpretativo de
la dindmica de los cH con base en las politicas urbanas de recuperacion y recurre al
método histérico para explicar las raices del presente; ii) valoracion del legado his-
térico-cultural, que considera la apreciacién del 4mbito cultural de la ciudad como
memoria colectiva de la sociedad, para formular politicas de recuperacién adecuadas
a las necesidades del espacio fisico y necesidades sociales, con el fin de conservar el
patrimonio tangible e intangible; y iii) dindmica de la realidad urbana, que permite
acercarse a los problemas actuales desde una perspectiva integral para dar respuestas
a los problemas y necesidades del presente, con el propésito de superar las fracturas
y los bloqueos entre las fases propositivas y las de gestidn.

Las dimensiones senaladas pueden analizarse a partir de cuatro variables: disefio
urbano, gestién urbana, turismo, y gestién ambiental, cada una mediante diversos
criterios y la incidencia de la politica urbana. Aunque en cada una de las dimen-
siones se representan las mismas variables, se consideran tres periodos, relacionados
con la nominacién del Centro Histérico en la lista del Patrimonio Cultural de la
Humanidad: el primero, la etapa anterior a la declaratoria; el segundo considera
el proceso preparatorio; y el tercero, la etapa posterior al dictamen de la Unesco.
De esta manera se busca comprender los valores arquitecténicos, urbanisticos y
culturales del pasado, ademds de las necesidades y problemas que se dan entre las
estructuras morfoldgicas, sociales y econdmicas, en cuanto a realidades urbanas
vivas y partes integrantes de la ciudad actual, especialmente en los cH.

Resultados

A partir de la revisién documental realizada, se presenta la propuesta del modelo
para el andlisis de intervencién urbana y desarrollo turistico en Centros Histéricos,
mediante la descripcién de cada una de las dimensiones, variables y criterios selec-
cionados, con la finalidad de identificar su incidencia en la dindmica urbana actual
(Figura 1).

El modelo presenta tres dimensiones que explican la relacién entre la politica
urbana y su incidencia en los procesos de intervencién urbana y desarrollo turistico
dentro de los Centros Histéricos, con especial atencién a aquellos que forman parte
de la lista del Patrimonio Cultural de la Humanidad de la Unesco. El desarrollo
sigue la concepcién del modelo de politica neoliberal, ya que se considera que su
incursién en el dmbito urbano dio lugar a una nueva forma de construir las ciudades
como respuesta a una serie de factores vinculados a la acumulacién del capital y el
fortalecimiento de los poderes ficticos. Se generd con ello la estabilidad de las clases
hegeménicas y una forma de mercantilizacién de lo urbano mediante el embelleci-
miento de la ciudad y la construccién del espacio publico, entendido este no solo
como lugar de identidad, percepcidn, recreacién e interaccién social, sino también
de consumo, lo que derivé en la acumulacién del capital a partir de proyectos de
renovacién urbana, en especial de los grandes centros comerciales.

83



84

©OEURE | VOL 47 | N°141 | MaYO 2021 | pp. 71-93

v Gobernanza
' Identidad social

v Conservacién del patrimonio
v Restauracién, rehabilitacion,
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FIGURA I | Propuesta de modelo para el anilisis de la intervencién urbana y

desarrollo turistico en Centros Histéricos
FUENTE ELABORACIéN PROPIA

De esta forma, se considera que la dimensién “proceso espacio-temporal” aporta
la caracterizacién o reconocimiento general del espacio histérico, el patrimonio
edificado y las formas de organizacién social de los Centros Histéricos antes de su
declaratoria como Patrimonio Cultural de la Humanidad; es decir, pretende des-
cribir c6mo era el cH en el pasado y el valor que la sociedad y el sector econédmico le
dan a partir de sus elementos identitarios y de las transformaciones fisicas con fines
econémicos realizadas en el marco de la actividad turistica, con la finalidad de com-
prender su dindmica actual. Por otra parte, y vinculado con lo anterior, la dimensién
de “valoracién del legado histdrico-cultural” pretende explicar, a partir de la politica
neoliberal, el desarrollo e implementacién de politicas urbanas y de intervencién
urbana como un modelo de recuperacién del cH, considerando los cambios fisicos
del espacio (movilidad urbana, calles, edificaciones, energfa, hidrdulica y turismo) y
del patrimonio edificado para dar lugar a la declaratoria de Patrimonio Cultural de
la Humanidad y a la actividad turistica bajo el nombre de “turismo cultural”.
Respecto al pilar “dindmica de la realidad urbana”, se pretende el andlisis conju-
gado de las dimensiones anteriores para explicar cémo el espacio fisico y el patri-
monio son apropiados por el mercado del turismo mediante la implementacién
de politicas neoliberales y los procesos de urbanizaciéon de los cH. De esta forma,
se quiere analizar si gracias a ello se ha propiciado no solo la mercantilizacién de
dicho espacio, sino también el cambio en el sentido y rol que representa dentro
del sistema urbano y social a través de la declaratoria de Patrimonio Cultural de
la Humanidad, como parte de su importancia cultural y como representante de la
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memoria colectiva. Esto sobre todo si las politicas urbanas obedecen a un patrén
de necesidades especificas y respetuosas con aquello del pasado que merece ser
conservado.

Dimensién “proceso espacio-temporal”

La dimensién “proceso espacio-temporal” hace referencia al entendimiento de la
ciudad desde una perspectiva histdrica cuya funcién, organizacion y significado
varfan con el paso del tiempo. Su andlisis consiste en explicar el espacio histérico
a partir de su organizacién y del patrimonio edificado que conserva en mayor o
menor medida, ademds de las huellas de diferentes formaciones sociales. Esto hace
necesario recurrir al método histérico para explicar las raices del presente, con
la finalidad de perfilar un modelo interpretativo de la dindmica de los Centros
Histdricos y realizar un andlisis que pueda resultar operativo en el momento de for-
mular las politicas urbanas y de intervencién urbana. De esta manera, se consideran
las siguientes cuatro variables de andlisis y sus criterios de interpretacién.

a. Disefio urbano: esta variable busca interpretar la forma y el espacio fisico-esté-

tico y funcional que adquirié el cu durante los procesos de urbanizacién en
el pasado. Para ello se recurre al acervo histérico o antecedentes histéricos, asi
como a la revisién de planes y programas de restauracién, rehabilitacién del
CH y criterios de inscripcién al Patrimonio Cultural de la Humanidad de la
Unesco, con la finalidad de identificar el patrimonio tangible e intangible que
continda presente en el sitio de estudio y las acciones implementadas para su
conservacion.
Los criterios de andlisis de la variable son: i) historia urbana, que se plantea
como aquella forma que relata el surgimiento de una ciudad o civilizacién en
un determinado tiempo y espacio fisico, su evolucién y adaptacién a cambios
generacionales; ii) valor cultural y conservacién de patrimonio tangible e intan-
gible; y iii) paisaje urbano, que pretende explicar la importancia de propiciar la
permanencia de la diversidad de expresiones culturales y artisticas que representa
un conjunto de creencias, costumbres, tradiciones y relaciones que identifican
a un grupo de personas, como parte de su acervo cultural y como comunidad.
Asimismo, se consideran los procesos de urbanizacién, edificaciones o monu-
mentos histéricos mediante su proteccién y/o rescate, puesto que ello permite
establecer identidad cultural, hdbitos, actitudes y caracteristicas sociales de un
grupo humano determinado. Con el criterio de transformacién fisica del cH, se
busca el andlisis del proceso que se lleva a cabo en un espacio fisico construido
y que atiende demandas de renovacién, rehabilitacién o reorganizacién, segiin
sea el caso, con la finalidad de mejorar su valor y para su uso con fines politicos,
econdémicos, sociales y culturales.

b. Gestion urbana: la variable refiere a un conjunto de iniciativas y mecanismos
para la normalizacién de la ocupacién y uso del suelo urbano, regidos por el
sector politico y la participacién de la sociedad local, que buscan planificar las
ciudades de tal forma que aseguren la preservacion del interés publico frente
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al privado, priorizando estrategias territoriales, econémicas, politicas y sociales
que fomenten el desarrollo urbano presente y futuro.

En este sentido, se consideran los siguientes criterios: la politica urbana con la
que se pretende gestionar la conservacién del patrimonio urbano-cultural, y
el valor del entorno fisico, ya sea natural o edificado, puesto que se considera
un elemento que define la identidad conforme transcurre el tiempo. De ahi
la importancia de fomentar, por una parte, una nueva forma de gobernar que
incluya gobernanza con interaccién entre lo politico, econémico, institucional
o social; y por otra, planes y programas de desarrollo urbano, de rehabilitacién,
restauracién o transformacién urbana y ordenamiento territorial, que incluyan
la posibilidad de habitar o usar la ciudad. Se trata de que sean los mismos habi-
tantes los que procuren la conservacién y mantenimiento de —en este caso— los
cH, con lo que se evitarfa procesos de gentrificacion.

Turismo cultural: 1a variable alude al disfrute y apreciacién de algunos lugares en
aspectos como su paisaje natural, gastronomia, arquitectura (paisaje urbano),
costumbres y tradiciones y todo lo que representa el sitio; en este caso, los cH.
El andlisis consiste en explicar si la actividad turistica en el cu deriva de las
intervenciones fisicas realizada en él, o bien si el turismo es el que fomenta los
procesos de transformacién del espacio fisico, convirtiendo al cH en un sitio de
mercado econémico o de conservacién patrimonial.

En esta variable se considera el criterio de antecedentes de la actividad turistica a
partir de registros de construccién e implementacién de infraestructura turistica
—namero de hoteles, camas disponibles, restaurantes, centros nocturnos, sitios
de interés cultural, capacidad de visitantes, oferta de actividades con estadisticas
oficiales, la tendencia de crecimiento o disminucién de dicha actividad—, con
la finalidad de mostrar la evolucién de la actividad en el transcurso del tiempo.

Gestion ambiental: la variable parte del planteamiento de la gestién urbana,
puesto que se considera una estrategia para fomentar la recuperacién y conser-
vacion de la ciudad a partir de acciones como reduccién de residuos sélidos,
proteccién del patrimonio natural y cultural, mejora del acceso y eficiencia del
transporte, entre otros. Consiste en generar acciones para sensibilizar a los seres
humanos respecto de conductas negativas con el ambiente, por lo que se busca
abordar la temdtica desde un enfoque holistico. De esta manera, para el andlisis
de la variable se recurre a la revisién de diversos instrumentos, como el plan
de desarrollo urbano, programas y proyectos de sustentabilidad (publicos, pri-
vados, de organizaciones de la sociedad civil), entre otros.

Los criterios de andlisis para esta variable son la cantidad de metros cuadrados
de d4reas verdes por persona como parte de la mejora del paisaje ambiental y
urbano, asf como la calidad de vida de las personas; la generacién y tratamiento
de residuos sdlidos, disponibilidad y tratamiento de agua, contaminacién
atmosférica, movilidad urbana, eficiencia energética y proyectos sustentables en
el cH, todos con la finalidad de mejorar o mantener la imagen de la ciudad.



Reyes-Aguilar, Rosas-Ferrusca, Pérez-Ramirez, Calderén-Maya | Intervencién urbana y desarrollo... | ©EURE

Dimensidn “valoracién del legado histérico-cultural

La dimensién “valoracién del legado histérico-cultural” hace referencia al enten-
dimiento cultural de la ciudad, por lo que el andlisis se lleva a cabo con base en
las manifestaciones socioculturales, como memoria colectiva del paisaje urbano en
los Centros Histéricos, en su calidad de espacio simbdélico que sirve para identi-
ficar y diferenciar las ciudades. Desde esta perspectiva, es necesario conservar sus
rasgos identitarios y distintivos a través de politicas de recuperacion e intervencién
adecuadas al presente y respetuosas con el pasado. El andlisis considera las mismas
variables de la dimensién anterior; no obstante, se diferencian por la temporalidad
de los criterios considerados para fundamentar su estudio, los que se describen a
continuacion.

a. Diserio urbano: la variable presenta como criterios de andlisis el valor cultural y
conservacién del patrimonio tangible e intangible y del paisaje urbano. Pretende
explicar la importancia de propiciar la permanencia de la diversidad de expre-
siones culturales y artisticas que representan un conjunto de creencias, costum-
bres, tradiciones y relaciones que identifican a un grupo de personas, como
parte de su acervo cultural y comunitario. Asimismo, se consideran los pro-
cesos de urbanizacién como parte de la transformacidn fisica del cH respecto
a la restauracion, rehabilitacién e intervencién en edificaciones 0 monumentos
histéricos, para su proteccién y/o rescate, puesto que ello permite establecer o
restablecer la identidad cultural, hdbitos, actitudes y caracteristicas sociales de
un grupo social determinado.

b. Gestion urbana: se consideran los criterios de politica urbana con que se pre-
tende gestionar la conservacion del patrimonio urbano-cultural y el valor del
entorno fisico, ya sea natural o edificado, puesto que se consideran factores
formadores de identidad conforme transcurre el tiempo. De ah{ la importancia
de fomentar una nueva gobernanza, ademds de la gestién de planes y programas
de desarrollo urbano, de rehabilitacién, restauracién o transformacién urbana y
ordenamiento territorial, que incluyan la posibilidad de habitar o usar la ciudad.
Se trata de que sean los mismos habitantes los que procuren la conservaciéon
y mantenimiento de —en este caso— los CH, con lo que se evitaria procesos de
gentrificacion.

c.  Turismo cultural: el andlisis de la variable se lleva a cabo mediante el plantea-
miento de los criterios de comportamiento en la oferta de actividades y servi-
cios turisticos e inversién en infraestructura turistica y urbana en el cH, con la
finalidad de mostrar su tendencia de crecimiento o disminucién de la actividad
turistica, asi como la incidencia del gobierno en la implementacién de planes y
programas de desarrollo turistico y urbano. El objetivo es el andlisis del impacto
de las actividades y servicios turisticos, positivo o negativo, tanto sobre el paisaje
urbano como en la sociedad, respecto de la valoracién, mantenimiento, cuidado
y conservacién del legado histérico-cultural del sitio, ademds de considerar los
efectos de la intervencién urbana en el incremento de oferta y demanda de acti-
vidades y servicios turisticos.
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d. Gestidn ambiental: maneja los mismos criterios de andlisis de la dimensién ante-
rior; no obstante, el periodo en el que se estable serd diferente, ya que se busca
dar continuidad a los procesos que han influido en el cH. De esta forma, se
considera la cantidad de metros cuadrados de dreas verdes por persona como
parte de la mejora del paisaje ambiental y urbano, asi como de la calidad de vida
de las personas; la generacion y tratamiento de residuos sélidos, disponibilidad
y tratamiento de agua, contaminacién atmosférica, movilidad urbana, eficiencia
energética y proyectos sustentables en el cH.

Dimensién “dindmica de la realidad urbana”

Finalmente, el andlisis de la dimensién “dindmica de la realidad urbana” consiste
en explicar la dindmica urbana con base en las dos dimensiones anteriores; es decir,
a partir del contexto espacio-temporal y valor sociocultural respecto a las transfor-
maciones que ha sufrido y que se planifiquen a futuro en los Centros Histéricos,
con la finalidad de acercarse a los problemas actuales con una perspectiva integral.
Ello para dar respuestas a los problemas y necesidades del presente sin dejar de lado
el valor de la ciudad heredada, y gestionar su conservacién mediante propuestas y
politicas de intervencién o transformacion del paisaje urbano. Para llevar a cabo el
andlisis de este apartado, se consideran las cuatro variables de las dimensiones ante-
riores, ademds de los mismos criterios para su estudio. No obstante, la dimensién
se describird considerando un tiempo posterior al decreto de la Unesco sobre el cH.

a. Diserio urbano: la variable presenta como criterios de andlisis el valor cultural
y la conservacién del patrimonio tangible e intangible y del paisaje urbano,
y la transformacidn fisica del cH. Se busca explicar tales aspectos a partir de
la revisién de planes y programas de conservacién del cu y de los criterios de
inscripcion en la lista del Patrimonio Cultural de la Humanidad de la Unesco,
asi como por medio de la informacién obtenida en las dimensiones anteriores.

b. Gestidn urbana: se consideran los criterios de politica urbana, conservacién del
patrimonio urbano-cultural y el valor del entorno fisico, identidad, gobernanza,
rehabilitacién, restauracién o transformacién urbana, ordenamiento territorial,
habitabilidad y gentrificacién en el cu. Los medios para obtener la informa-
cién respectiva son la revisién de planes y programas de desarrollo urbano, los
criterios para la inscripcién como Patrimonio Cultural de la Humanidad de la
Unesco, el censo de poblacién y vivienda, entre otros.

c.  Turismo cultural: su andlisis se realiza a partir del resultado de las variables y
dimensiones anteriores, as{ como mediante la revisién de planes y programas
nacionales, estadisticas o censos econdmicos respecto al desarrollo de la actividad
turistica y su tendencia de crecimiento o disminucién posterior al decreto como
Patrimonio Cultural de la Humanidad. Se revisa y verifica, ademds, la inversién
en infraestructura turistica y urbana, con la finalidad de mostrar la incidencia
del gobierno en la implementacién de planes y programas de desarrollo turistico
y urbano. El objetivo es el andlisis de los impactos de tal inversién, positivos o
negativos, tanto en el paisaje urbano como en la sociedad respecto a la valora-
cién, mantenimiento, cuidado y conservacién del legado histérico-cultural del
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sitio; se consideran, ademds, los efectos de la intervencién urbana en el incre-
mento de oferta y demanda de actividades y servicios turisticos.

d. Gestion ambiental: el resultado de esta variable deriva de los obtenidos en las
dimensiones anteriores y lo representado en cada temporalidad manejada, por
lo que los criterios de andlisis para esta variable siguen siendo la cantidad de
metros cuadrados de dreas verdes por persona como parte de la mejora del pai-
saje ambiental y urbano, asi como la calidad de vida de las personas; la gene-
racién y tratamiento de residuos sélidos, disponibilidad y tratamiento de agua,
contaminacién atmosférica, movilidad urbana, eficiencia energética y proyectos
sustentables en el cH. De esta manera, para el andlisis de esta variable se recurre
a la revisién de diversos instrumentos, como el programa de desarrollo urbano,
programas y proyectos de sustentabilidad (publicos, privados, de organizaciones
de la sociedad civil), entre otros.

Conclusiones

La concepcidén neoliberal implementada a través de la politica urbana va transfor-
mando los Centros Histéricos por encima de las propias necesidades de los actores
locales, lo que genera conflictos entre las actividades comerciales y turisticas, y las
funciones sociales que se llevan a cabo en dichos sitios, sobre todo cuando forman
parte del legado histérico-cultural promulgado por instituciones como la Unesco.
De ahi que los Centros Histdricos se hayan convertido en el principal mercado
del negocio inmobiliario y la industria turistica, provocando cambios en los usos
y rentabilidad del espacio publico. Es decir, que este ya no se considere al alcance
de todos sino tan solo de algunos sectores, principalmente privados (Delgadillo-
Polanco, 2008; Ormindo, 2009; Ponce, 2018).

Derivado de la problemdtica de especulacién que aqueja a los Centros Histé-
ricos, es ineludible que las politicas sociales y econdmicas incluyan la participacién
de distintos entes y de la comunidad para llevar a cabo planes y programas de
desarrollo, de restitucién de tejido social y de rehabilitacién urbana que eleven el
nivel de vida de la poblacién y, por ende, la imagen y conservacién del espacio
publico (Bencomo, 2011; Delgadillo-Polanco, 2008; Ormindo, 2009; Ortiz et al.,
2017). Lo anterior se considera una posibilidad en la medida en que las acciones
implementadas por los gobiernos —federal, estatal y municipal- muestren mayor
interés en la planificacién e implementacién de estrategias de ordenamiento y que
la politica urbana vaya encaminada, en principio, a acciones de mejoramiento en
infraestructura de los Centros Histéricos, sin que ello afecte el legado de patrimonio
cultural de estos lugares, pero sobre todo a la construccién social del espacio publico.

Una forma de revertir la problemdtica de los Centros Histéricos respecto a su
mercantilizacién y a la pérdida del patrimonio y legado histérico, es fomentar la
inclusién tanto de actores publicos como privados en su gestién, conforme a las
necesidades de la dindmica econdmica, politica, social y ambiental (Bencomo,
2011; Gil & Bricefo, 2005; Gonzdlez-Herndndez, 2009; Ormindo, 2009; Ortiz
et al., 2017; Pérez & Torres, 2016). De esta manera, se considera que los procesos

89



90

©OEURE | VOL 47 | N°141 | MaYO 2021 | pp. 71-93

de intervencién urbana y desarrollo turistico en Centros Histéricos deben definirse
en funcién de su capacidad de acogida y con base en las exigencias de conservacién
de los valores patrimoniales. Se debe, ademds, considerarlos desde una perspectiva
compleja, ya que, para poder llevar a cabo un andlisis de la dindmica de realidad
actual de estos sitios, es necesario remontar su trayectoria histérica con la finalidad
de interpretar los procesos de transformacién y la forma en que estos influyen en el
presente, en el marco de la oferta turistica y comercial y la importancia de la ciudad.

Para la mejor gestién de los Centros Histdricos, se sugiere la insercién de nuevas
funciones en las politicas urbanas que posibiliten compromisos concretos respecto
de las relaciones entre la intervencién urbana, el turismo y el patrimonio urbano-
cultural y su conservacién; funciones que permitan mantener el valor social, econé-
mico y ambiental de los cu mediante la implementacién de politicas urbanas que
generen beneficios multiples a todos los sectores involucrados, especialmente si se
busca promover destinos sostenibles. De ahi la importancia de delinear un modelo
metodoldgico que abarque un anilisis integral respecto a la intervencién urbana y el
desarrollo turistico en Centros Histéricos.

En el marco de la propuesta sefalada, se plantea un modelo metodolégico que
considera un abordaje integral para el estudio de los Centros Histéricos en Iberoamé-
rica a partir de las dimensiones de andlisis que se han definido, de los procesos
espacio-temporales (PE-T), la valoracién del legado histérico-cultural (vin-c) y la
dindmica de la realidad urbana (pru). El propdsito es analizar cada uno de los
elementos que componen los cH, tanto econdémicos como politicos, ambientales
y socioculturales, con la intencién de generar una relacién arménica entre ellos,
que derive en un beneficio para todos los actores involucrados. El punto de partida
de tal propuesta es que, en los ultimos afios, la problemdtica principal de estos
sitios radica en la implementacién y gestién de planes y programas de intervencién
urbana que dejan de lado la importancia social, cultural y ambiental de las ciudades,
para convertirlas en mercados turisticos arguyendo generar bienestar a partir del
desarrollo econémico. Cabe destacar que los casos de estudio seleccionados abordan
cada una de las temdticas consideradas en el modelo de andlisis por separado; es
decir, cada caso de estudio maneja un tépico diferente, lo que se convierte en una
fortaleza en esta investigacién, consistente en desarticular un todo para su andlisis y
finalmente volver a reunir cada uno de sus elementos.

Se considera que el modelo que se presenta puede servir como base para estudios
en diversos Centros Histdricos, puesto que el andlisis propuesto aborda la inci-
dencia del modelo econémico neoliberal en la reformulacién e instrumentacién de
la politica urbana y el desarrollo turistico. No obstante, su aplicacién puede variar
de acuerdo a las caracteristicas de cada sitio, ya que, a pesar de ser semejantes en
cuanto a estructura fisica, las condiciones socioculturales y dindmica econémica
difieren de un lugar a otro, por lo que las variables pueden modificarse en algiin
momento de la aplicacién metodolégica y de acuerdo a las caracteristicas de cada
sitio, con la finalidad de mejorar el modelo.
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